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RESUMEN

1 objetivo del trabajo es analizar la democracia latinoamericana desde
la dimension de la ciudadania, particularmente de la ciudadania
social. Esta perspectiva hace evidentes los problemas que afrontan los
derechos sociales para su desarrollo. El principal problema es el de
la desigualdad y la pobreza, porque limita la realizacion de derechos
sociales basicos como seguridad social, educacién y empleo. Se
estudian las nociones de democracia y ciudadania social para luego
analizar la situacion de los derechos de ciudadania social en América
Latina, encontrando un importante déficit en su realizacion.
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These works try to analyze the Latin American democracy from the
citizenship dimension, particularly from the social citizenship. This
perspective makes more evident the problems affronted by the social
rights for its development. The main problem is the inequality and
poverty, because they limit the realization of the basic social rights like
social security, education and employment. The notions of democracy
and social citizenship are studied to analyze the situation of the social
rights in Latin America, encountering an important deficit for its
realization.

Keywords: Democracy, transition, citizenship, social inequality,
poverty, social rights.

La democracia en Ameérica Latina comprende por primera vez en
su historia practicamente a la totalidad de sus paises. Esta situacion
politica contrasta con la existente hace poco mas de dos décadas
cuando prevalecieron regimenes autoritarios. No solo los acuerdos
entre las elites politicas para derrocar los regimenes autoritarios
formaron parte de los procesos de transicion a la democracia, sino
también y de manera muy destacada la participacion ciudadana.
En las transiciones del autoritarismo a la democracia, la ciudadania
desempefi6 un importante papel; puede decirse que existe una
“explosion de ciudadania” que incluye formas muy diversas, como
el resurgimiento de partidos politicos anteriores o la formacion de
otros nuevos, la apariciéon de libros y revistas dedicados a temas
que durante largo tiempo habian sido suprimidos por la censura;
la conversion de instituciones como los sindicatos, asociaciones
profesionales y universidades, de agentes de control oficial en
instrumentos para la expresion de los nuevos intereses e ideales;
el surgimiento de organizaciones de base que articulan demandas
reprimidas o ignoradas durante mucho tiempo por el régimen
autoritario (O’Donell, et. al., 1994: 81). En fin, las transiciones a la
democracia recuperan entre otros, los derechos a decidir libremente,
mediante el voto, a la representacion politica y a conformar el nuevo
régimen democratico.

Los procesos de consolidacion de la democracia', que en teoria
siguen a los de las transiciones, afrontan serios problemas en la
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region para normalizar el funcionamiento de las instituciones del
poder publico, garantizar gobernabilidad y abrir espacios para que
los ciudadanos expresen sus demandas para recuperar y/o ampliar
nuevos derechos como los de ciudadania social, en los que las nuevas
democracias latinoamericanas son muy deficitarias, comparadas con
las democracias de otras regiones como las de Europa.

Desde la dimension de la ciudadania social es posible apreciar las
limitaciones que tiene el régimen democratico, pero también plantear la
necesidad de reformular la conceptualizacion misma de la democracia,
mas alla de su vision procedimental predominante en nuestros dias.

En tal sentido, la nocion de ciudadania social viene a cuestionar
las visiones de democracia que han predominado hasta nuestros
dias, las cuales enfatizan los procedimientos democraticos y colocan
barreras infranqueables entre lo politico y lo social. Esta vision ha sido
particularmente negativa para Ameérica Latina, toda vez que uno de
sus problemas mas ingentes es el de la extension de la pobreza y la
acentuacion de las desigualdades sociales.

Veamos pues lo que es la ciudadania social y la relacion que guarda
con la democracia y su consolidacion para luego ver sus implicaciones
en Latinoameérica.

La ciudadania, desde sus origenes en la ciudad-estado griega,
es inherente a la democracia. Era un privilegio que se obtenia por
nacimiento y daba el derecho a ser miembro de la polis, razon por la
cual se obtenia el derecho de tomar parte en la vida politica. Esta idea de
ciudadania significé siempre participacion para decidir los destinos de la
ciudad. Sabine dice que la idea de ciudadania era mucho mas intima y
menos juridica que la idea moderna, ya que en ésta el ciudadano, como
persona, tiene garantizados juridicamente ciertos derechos; a diferencia

' El término consolidacion de la democracia se refiere al funcionamiento “normal”
del sistema politico en el que las elecciones se encuentran institucionalizadas y los
derechos de ciudadania estan garantizados y posibilitan democratizar la democracia.
Para Dieter Nohlen, la consolidacion de la democracia en América Latina no solo
depende de una legitimidad que ofrece el desarrollo (en términos de Robert Dahl) de
las dimensiones “liberalizacion” y “participacién”, sino también de una legitimidad de
rendimiento. Para €l consolidar la democracia es reformar; de aqui la importancia de
la reforma del Estado en la consolidacion de las instituciones de la democracia (Ver:

Nohlen y Solari, 1988: 14 y 17).
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de la nocion moderna individualista, la ciudadania era asumida como
una vida en comun (Ver: Sabine, 1972: 16 y 21).

La nocion moderna de ciudadania, sin duda, significo un cambio
en la relacion de los gobernantes con los gobernados, al ser estos
altimos sujetos del poder y no stibditos. Al estudiar la nociéon moderna
de ciudadania T. H. Marshall, uno de los autores clasicos de obligada
referencia sobre el tema de la ciudadania, ve una tendencia hacia
lo que denomina “igualdad social basica”, como resultado de la
evolucion de la ciudadania moderna. De modo tal que la divide en
civil, politica y social. La primera, producto de la revolucion francesa y
norteamericana de finales del XVIII, comprende los derechos necesarios
para la libertad individual: libertad de la persona, de expresion, de
pensamiento y religion, derecho a la propiedad y a establecer contratos
validos y derecho a la justicia. La segunda, construida durante el siglo
XIX, incluye el derecho a participar en el ejercicio del poder politico
como miembro de un cuerpo investido de autoridad politica o como
elector de sus miembros.

La ciudadania social, que constituye el aspecto central de nuestro
estudio, surgio6 en el contexto del siglo XX, abarca, dice Marshall, todo
el espectro, desde el derecho a la seguridad y a un minimo de bienestar
economico, al de compartir plenamente la herencia social y vivir la
vida de un ser civilizado conforme a los estandares predominantes en la
sociedad. Las instituciones directamente relacionadas son, en este caso, el

sistema educativo y los servicios sociales (Marshall y Bottmore, 1998: 23).

Desde esta perspectiva, la ciudadania social es particularmente
importante porque significa que le otorga al estatus “formal” de
la ciudadania (vale decir a la ciudadania civil y a la politica) los
fundamentos “materiales” para hacer valer tales derechos y, asimismo,
sustenta los derechos a una vida digna en cuanto a condiciones de
igualdad minima en los aspectos econémico, educativo, médico
asistenciales, etc. Esto significa buscar eliminar las barreras que se
alzan entre los derechos y su ejercicio, ademas de asumir una actitud
nueva ante el problema de la desigualdad. No es que los derechos
sociales superen deficiencias de los derechos civiles o politicos, sino
que el abismo que separa el derecho de su ejercicio se debe a que no
existen derechos sociales.
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Marshall no desconoce los efectos sociales del mercado. Este por
si mismo es generador de desigualdades. ;Como igualar lo que el
mercado desiguala? Una manera de lograrlo es mediante lo que se ha
llamado “provision minima de bienes y servicios esenciales” (asistencia
médica y suministros de otro tipo, casa y educacién) o una renta
monetaria minima para gastos de primera necesidad, como en el
caso de las pensiones de los ancianos, subsidios sociales y familiares.

No es dificil advertir que la propuesta de Marshall es una
justificacion del Estado de bienestar, pero su punto de vista lo trasciende
al fundamentar los derechos de ciudadania social como necesarios en
cualquier tipo de Estado para obtener una igualdad social basica que
el mercado por si mismo no logra. Asimismo, esta ciudadania se ha
ampliado en la segunda mitad del siglo XX con nuevos derechos, como
los de género, los étnicos, entre otros. Derechos llamados por algunos
autores: de tercera generacion.

(Qué ha sucedido con los derechos de ciudadania en América
Latina? A pesar de que no existen todavia muchos estudios al respecto,
podemos advertir que no avanzaron histéricamente conforme al modelo
evolucionista y acumulativo desarrollado por Marshall. Antes bien, han
adquirido un caracter mucho mas discontinuo y hay momentos en los
que el desarrollo de unos ha suprimido completa o parcialmente a
otros; su itinerario ha sido diverso:

En el primer itinerario (tltima década del siglo XIX y las iniciales del XX)
la manipulacion de los derechos politicos puso al descubierto la vigencia
trunca de los derechos civiles y politicos; en el segundo (parte del siglo
XX) el impulso hacia el desarrollo de los derechos sociales se plasm6 en
algunas oportunidades en detrimento de los derechos civiles y politicos
y, en el limite extremo de la dictadura, conllevo su radical abolici6n;
en el tercero, contemporaneo a nuestra circunstancia, la expansion de
los derechos politicos debe procurar la vigencia de los derechos civiles
y sociales, hondamente afectados por un contexto de insuficiencia

institucional y de crecimiento de las desigualdades (Botana, 2004:33).

Ahora bien, en lo que se refiere a la democracia es posible identificar
que la concepcion que ha prevalecido hasta nuestros dias es la que
bien puede llamarse procedimentalista, toda vez que se funda en el
procedimiento electoral mediante el cual los ciudadanos eligen de entre
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las distintas elites en competencia y la que obtiene el mayor niimero de
votos es la que gobierna, de acuerdo con la definicion shumpeteriana
(Ver: Schumpeter, 1983: 311-312). Esta vision procedimentalista es
asumida y desarrollada con planteamientos propios por autores tan
influyentes como Bobbio, Sartori, Dahl o Huntingnton (Ver: Gonzalez
y Quesada, 1988, también Huntingnton, 1994).

Esta nocion de democracia, que puede identificarse con la
democracia electoral o politica, se avino bien a las politicas de
corte neoliberal en Latinoamérica impulsadas por el consenso de
Washington, cuyos ejes son, como se sabe, la apertura de mercados,
los Estados minimos; en consecuencia, el desmantelamiento del Estado
de bienestar, al igual que la disciplina fiscal y el control de variables
macroeconomicas, entre otras. Otro fenomeno que vino a contribuir
con la conjuncién de democracia politica-neoliberalismo fue la caida
del socialismo que, como se sabe, criticaba a las democracias de los
paises capitalistas como democracias burguesas o meramente formales.
Sartori pronto interpreta como vencedora a la democracia liberal, a la
que considera como “la tinica democracia real que se haya realizado
jamas sobre la tierra...”. De tal manera que el principio de legitimidad
obtenido por la democracia es ahora mas importante; ain mas, para
Sartori, la mayor victoria es la del mercado en contra de la planificacion
de la economia, propia de los regimenes comunistas (Ver: Sartori,
1993: 16).

Pero las democracias latinoamericanas, por sus propias
especificidades historicas y sociales no pueden quedar reducidas
al ambito electoral, porque el problema social las rebasa y tarde o
temprano terminaran por volver los ojos a regimenes autoritarios,
como una forma de resolver el problema econémico y social.

La consolidacion de las democracias latinoamericanas requiere
no solo de fortalecer sus instituciones politicas, algo ya de por si harto
complicado por la tradicion autoritaria que caracteriza nuestra vida
politica, sino avanzar en la solucién de la cuestion social. Justamente
en sociedades donde se ha transitado a la democracia este problema
emerge con toda intensidad. Una vez que la democracia resuelve el
problema politico o esta en vias de resolverlo, la ciudadania reclama
la solucion de los problemas sociales.

Pero la mayor llamada de atencion se encuentra en los resultados
del Informe del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el



66 RUPERTO RETANA RAMIREZ

Desarrollo) del 2004 que muestran que los latinoamericanos en un 54.7%
estarian dispuestos a aceptar un gobierno autoritario si éste resolviera
la situacion economica.

Ante esta situacion, los electores ya no se sienten debidamente
representados y cuestionan tanto el funcionamiento, como los resultados
de los gobiernos democraticos. La conciencia de ciudadania, dice
Touraine, tiende a debilitarse:

La conciencia de ciudadania se debilita, ya sea porque muchos
individuos se sienten mas consumidores que ciudadanos y mas
cosmopolitas que nacionales, ya porque, al contrario, cierto nlimero
de ellos se sienten marginados o excluidos de una sociedad en la cual
no se sienten que participan, por razones economicas, politicas, étnicas
o culturales (1995: 16).

Hoy se plantea la recuperacion del concepto de democracia con base
en la ciudadania. Es el caso del Informe del PNUD: La democracia en
América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos.
Aunque este informe habla mas bien de una “ciudadania integral” que
comprende el desarrollo armoénico de la ciudadania civil, politica y
social, al hacer el balance de esta tltima encuentra que las tendencias
halladas son realmente preocupantes y constituyen el principal desafio
de las democracias latinoamericanas, porque los grupos mas excluidos
del ejercicio pleno de la ciudadania social son los mismos que sufren
carencias en las otras dimensiones de la ciudadania.

El informe insiste en que los problemas centrales son la pobreza
y la desigualdad, factores que impiden a los individuos expresarse
como ciudadanos con plenos derechos, de manera igualitaria en el
ambito publico y que erosionan la inclusion social. Los indicadores
muestran que todos los paises de la region son mas desiguales que
el promedio mundial. En 15 de los 18 paises estudiados, mas del
25% de la poblacion vive bajo la linea de pobreza y en siete de
ellos mas de la mitad de la poblacion padece tales condiciones;
ello, incluso, aunque en 11 de los paises considerados la pobreza
disminuy6 y el PIB per capita aument6 en 15% entre 1991 y 2002.
Otra de las conclusiones del Informe es contundente y apunta a la
necesidad de pasar de electores a ciudadanos:

En América Latina se ha alcanzado la democracia electoral y
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sus libertades basicas. Ahora se trata de avanzar en la democracia
de ciudadania. La primera nos dio las libertades y el derecho a
decidir por nosotros mismos, trazo, en muchos de nuestros paises, la
division entre la vida y la muerte. La segunda, hoy plena de carencias,
avanza para que el conjunto de nuestros derechos se tornen efectivo
y permite pasar de una sociedad de electores a una de ciudadanos.
La que utiliza las libertades politicas como palanca para construir la
ciudadania civil y social.

Nuestras democracias tienen un largo camino por recorrer;
pero si no resuelven el problema de la pobreza y la desigualdad en
términos de los derechos de la ciudadania social, son democracias
condenadas a la ingobernabilidad y al retroceso al autoritarismo.
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